VERKKOKAUPAN YLEISET EHDOT
1. KAYTTOEHTOJEN KOHDE JA PALVELUN KUVAUS

Language Clubhouse Oy (jaliempana "Yritys”) tarjoaa palveluita ja tuotteita, kuten varhaisen
kielenopetuksen koulutuksia, ohjelmia ja kursseja verkkokoulutuksena (jaljempana "Palvelu”)
kayttdjilleen (jaliempana "Asiakas”) naiden kayttdehtojen mukaisesti. Palvelun tarkempi
sisalté maaraytyy Palvelun verkkosivuilla tai muutoin Palvelun tilauksen yhteydessa
esitettyjen palvelukuvausten ja erityisehtojen mukaisesti.

Palvelun tuottaminen ja kaytto

Yrityksella on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla. Yrityksella on oikeus
tehda Palvelun sisaltdéon, tekniikkaan ja kayttdéon vaikuttavia muutoksia. Jos tallaiset
muutokset edellyttavat muutoksia Asiakkaan laitteisiin ja ohjelmistoihin, Asiakkaan tulee
omalla kustannuksellaan huolehtia tallaisista muutoksista. Yritys pyrkii ilmoittamaan
Asiakkaaseen vaikuttavista muutoksista kohtuullisessa ajassa etukateen esimerkiksi
Palvelussa julkaistavilla tiedotteilla.

Yrityksella on oikeus lopettaa Palvelun tai sen osan tuottaminen. Yritys pyrkii tallin
ilmoittamaan tasta Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukateen esimerkiksi Palvelun
verkkosivuilla.

Sovellettavat sopimusehdot ja soveltamisjarjestys.

Naita kayttdehtoja sovelletaan Palveluun ja Palvelusta saatavien Yrityksen tuottamien
palveluiden ja tuotteiden kayttdmiseen ja tilaamiseen. Lisaksi Palvelun eri osissa voidaan
edellyttaa erillisten sopimusten tekemista Yrityksen kanssa naista ehdoista poikkeavin tai
naita ehtoja taydentavin erityisehdoin ja palvelukuvauksin. Jos nama yleiset ehdot ja tiettya
Palvelun osaa koskevat tarkemmat ehdot ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan kyseisen
Palvelun osan osalta ensisijaisesti tarkempia ehtoja ja toissijaisesti naita yleisia ehtoja.

Nama yleiset ehdot (jaliempana "Yleiset ehdot”) soveltuvat, kun Asiakas tekee ostoksia
Yrityksen verkkosivustolla, www.language-clubhouse.com (jaljempéana "Verkkosivusto”).
Henkilotietojen kasittelyyn Verkkosivustollamme sovelletaan Tietosuojakaytantéamme, joka
on saatavilla https://language-clubhouse.com/privacy-policy/

Asiakkaan on hyvaksyttava nama Yleiset ehdot voidakseen tehda tilauksen Verkkosivuston
kautta. Hyvaksymalla Yleiset ehdot asiakas sitoutuu noudattamaan niita ja vahvistaa
lukeneensa ne. Lisaksi asiakas vahvistaa lukeneensa ja ymmartaneensa
Tietosuojaselosteen [https://language-clubhouse.com/privacy-policy/], jossa selitetdan, miten
asiakkaan henkilotietoja kasitellaan.
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Palvelun kaytosta syntyva tietoaineisto.

Siten kuin Yrityksen asiakasrekisterin tietosuojaselosteessa on tarkemmin kuvattu,
Yrityksella on lainmukaisen henkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteen nojalla oikeus kerata,
tallentaa ja kasitella kaikkea Palvelun kaytosta syntyvaa tietoaineistoa. Kaikki Palvelun
kaytosta syntyva tietoaineisto jaa Yrityksen omistukseen, ja Yrityksella on oikeus kayttaa sita
tietosuojaselosteessa kuvattuihin kayttdtarkoituksiin. Paitsi milloin tietosuojaselosteesta tai
sovellettavasta tietosuojalainsaadanndsta toisin johtuu.

2. SOPIMUKSEN KOHDE JA SOPIMUSKAUSI

Kun asiakas ostaa Verkkosivustolta Palveluun oikeuttavan lisenssin, asiakkaalle luovutetaan
kayttooikeus teoskappaleeseen yhdeksi vuodeksi. Tahan teoskappaleeseen kohdistuu
tekijanoikeus. Tekijanoikeus kuuluu teoskappaleen luovuttajalle.

3. PALVELU JA SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Maksulliset palvelut

Asiakkaalla on mahdollisuus tilata Palvelussa tarjolla olevia erilaisia tuotteita tai palveluita
verkkomaksuilla, luottokorttimaksuilla tai muuta ilmoitettua maksuvalinetta kayttaen. Yritys
ilmoittaa kunkin tuotteen tai palvelun osalta maksutavan mukaisen hinnan ja naita ehtoja
taydentavat toimitusehdot erikseen.

Asiakkaan peruuttamisoikeus.

Asiakkaalla ei ole tilauksen peruuttamisoikeutta sen jalkeen kun tuotteen tai palvelun
toimittaminen on Asiakkaan suostumuksen perusteella sahkdisesti aloitettu.

Alaikaiset Asiakkaat

Palvelun kaytté on sallittu vain yli 16-vuotiaille henkilGille.

Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Asiakas on rekisterditymisen yhteydessa hyvaksynyt nama kayttéehdot
seka Yrityksen Palvelun asiakasrekisterin tietosuojaselosteen ja kun Yritys on hyvaksynyt
Asiakkaan maksusuorituksen tuotteen tai palvelun hankkimiseksi.

Asiakkaan Palvelussa antamien tietojen oikeellisuus

Asiakkaan Palvelussa antamat toimeksiannot kasitellaan ja valitetaan Asiakkaan antamien

tietojen perusteella. Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta eika Yrityksella ole
velvollisuutta tarkistaa tai taydentaa tietoja.



Asiakaskohtaisten palveluiden ja tuotteiden ajallinen kesto

Yritys ilmoittaa maaraaikaisten Palvelun osien osalta kyseisen osan voimassaoloajan joko
palvelun tilaamisen yhteydessa tai muulla tavoin Palvelussa. Asiakkaan tulee huomioida,
ettd Palvelu ja sen sisaltdmat ominaisuudet eivat ole luonteeltaan ikuisia, eika Yritys takaa
Palvelun tai sen kautta hankittujen tuotteiden tai palveluiden muuttumattomuutta.

4. HINNAT, MAKSUTAVAT JA MAKSUEHDOT

Verkkosivustolla myytavien Palveluiden hinnat maaraytyvat kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaan. Hinnasto on esilla Verkkosivustolla ja kutakin Palvelua koskevat hinnat
esitetddn myds kyseisen Palvelun kuvauksessa. Hinnat eivat sisalla maksutavasta
aiheutuvia kustannuksia. Maksukulut esitetaan erikseen kunkin tilauksen osalta ennen
tilauksen tekemista. Yritys pidattda oikeuden milloin tahansa muuttaa hinnastoa.

Asiakas voi maksaa verkkokaupassa ainoastaan kayttamalla Yrityksen kulloinkin
hyvaksymid maksutapoja. Verkkokaupassa hyvaksytyt maksutavat ovat luottokortti- ja
verkkopankkimaksu seka lasku erikseen sovittaessa. Paytrail Oyj (2122839-7) toimii
maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana yhteistytssa suomalaisten
pankkien ja luottolaitosten kanssa. Visa, Visa Electron tai Mastercard-korteilla tehtavissa
maksuissa Paytrail Oyj nakyy maksunsaajana korttilaskulla.

5. PERUUTTAMISOIKEUS

Asiakkaalla ei ole tilauksen peruuttamisoikeutta sen jalkeen kun maksullisen tuotteen tai
palvelun toimittaminen on Asiakkaan suostumuksen perusteella sahkdisesti aloitettu.
Asiakkaalla on kuluttajana oikeus peruuttaa verkkokaupasta ostamansa palvelut
kuluttajansuojalain mukaisesti 14 paivan kuluessa tavaroiden ja palveluiden
vastaanottamisesta ilmoittamalla tasta Yritykselle. Tama 14 paivan aika lasketaan siita
alkaen kun maksuttoman kokeiluversion kayttoonotto on alkanut.

Asiakas voi kayttaa peruuttamisoikeuttaan tayttamalla Verkkosivustolla saatavilla olevan
peruuttamislomakkeen ja lahettamalla sen palautettavien palveluiden osalta peruuttamista
koskevan ilmoituksen, mukana Yritykselle osoitteeseen marko@language-clubhouse.com.

Palautamme asiakkaalta saamamme maksusuoritukset viimeistaan 14 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen vastaanottamisesta. Hyvitys asiakaspalautuksesta suoritetaan
tilisiirtona asiakkaan ilmoittamalle tilille. Yritys ei hyvitd mahdollisesti asiakkaan valitseman
maksutavan vuoksi kertyneita korkoja tai muita mahdollisia lisdmaksuja.



Asiakkaan Palvelun sulkeminen

Yrityksella on oikeus sulkea Asiakkaan Palvelu kokonaan tai osittain ja jattda Asiakkaan
antama toimeksianto tayttamatta, jos:
1. Asiakas on laiminlydnyt erdantyneen saatavan suorittamisen maksukehotuksesta
huolimatta,
2. Asiakas rikkoo sopimuksen mukaisia velvoitteitaan,
3. Asiakas on antanut Asiakkaan Palvelun avaamisen yhteydessa tai myohemmin
oleellisesti virheellisia tietoja, tai
4. On syyta epailla, etta Asiakas kayttda Palvelua lainvastaiseen toimintaan.

Sopimuksen paattymisen seuraukset

Sopimuksen paattyessa Yrityksella on oikeus estda Asiakkaan Palvelun kaytto.
limoitukset

Asiakkaan tulee lahettda tdhan sopimukseen liittyvat kirjalliset ilmoitukset (mukaan lukien
irtisanomisilmoitus) Yrityksen sahkopostiosoitteeseen marko@language-clubhouse.com.

Asiakkaan postitse lahettama ilmoitus katsotaan tulleen Yrityksen tietoon seitsemantena (7)
paivana lahettdmisesta ja sdhkopostitse lahettdmista seuraavana arkipaivana.

Yritys voi lahettada tata sopimusta koskevat kirjalliset ilmoitukset Asiakkaan viimeksi
ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen. Palvelua koskevia yleisia tiedotteita voidaan julkaista
myos Palvelun verkkosivuilla.

6. YLIVOIMAINEN ESTE

Jos Yritys ei pysty tayttdmaan naissa ehdoissa mainittuja velvollisuuksiaan ylivoimaisen
esteen vuoksi, Yritys ei ole vastuussa viivastyksista tai muusta aiheutuneesta haitasta tai
vahingosta. Ylivoimaisena esteena pidetaan muun muassa yleisia tyotaistelutoimenpiteita,
sotatoimia, luonnonmullistuksia seka ongelmia tietoliikenneyhteyksissa.

7. TEKIJANOIKEUS JA IMMATERIAALIOIKEUS

Verkkosivusto ja sen siséltd ovat Yrityksen. Palvelu sisdltda ja sen kautta on saatavilla
tekijanoikeudella, ja muilla immateriaalioikeuksilla suojattua aineistoa. Asiakkaalla ei ole
ilman tekijan, oikeudenhaltijan tai Yrityksen nimenomaista kirjallista lupaa tai Palvelussa
olevaa nimenomaista ilmoitusta laajemmasta kayttéoikeudesta (esim. lehdistotiedotteet)
oikeutta levittda, muunnella, julkaista, kayttaa kaupalliseen tarkoitukseen, kopioida, saattaa
yleison saataville tai muuten hyddyntaa Palvelusta tai sen kautta saamaansa aineistoa
muutoin kuin omassa henkildkohtaisessa kaytdossaan. Palvelussa esitetyn tai sen kautta
saatavilla olevan aineiston oikeudenhaltija voi tehda vaatimuksia suoraan Asiakasta kohtaan
suojatun aineiston tdman kohdan vastaisen kayton perusteella.
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8. PALVELUN YLLAPITAMINEN JA VIKOJEN KORJAAMINEN

Palvelun yllapitdminen ja vikojen korjaaminen. Yritys pyrkii huolehtimaan parhaan kykynsa
mukaan Palvelun toimivuudesta ja pyrkii korjaamaan Palvelun mahdolliset keskeytykset ja
virheet kohtuullisessa ajassa.

Tilapaiset keskeytykset

Yrityksella on oikeus tilapaisesti sulkea Palvelu tai sen osa, jos se on perustellusta syysta
tarpeen. Talldin Yritys pyrkii toimimaan siten, etta keskeytys jaa mahdollisimman
lyhytaikaiseksi ja siitd aiheutuu Asiakkaalle mahdollisimman vahan haittaa. Yritys tiedottaa
Asiakkaalle keskeytyksestd mahdollisuuksiensa ja tarpeen mukaan etukateen esimerkiksi
Palvelun verkkosivuilla.

9. REKLAMOINTI PALVELUSTA JA VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

Asiakkaan on reklamoitava Yritykselle havaitsemastaan virheesta ja vaadittava virheen
oikaisua kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se
havaita.

Yrityksella on oikeus oikaista virhe, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheesta viipymatta
tarjoutuu tekemaan sen. Jollei virhetta voida korjata tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa
siitd, kun asiakas ilmoitti virheestd, on asiakkaalla oikeus saada virhetta vastaava
hinnanalennus.

Asiakkaalla on oikeus vaatia korvausta virheen aiheuttamasta valittdmasta vahingosta
kuluttajansuojalain vahingonkorvaussaannésten mukaisesti. Yritys ei ole vastuussa virheen
aiheuttamista vahingoista, jos virhe aiheutuu Yrityksesta riippumattomasta syysta taikka
Yrityksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta. Asiakkaalla on oikeus
saada korvaus virheen aiheuttamista valillisistd vahingoista vain silloin kun virhe johtuu
Yrityksen puolella olevasta tahallisuudesta tai torkeasta huolimattomuudesta. Asiakas on
aina velvollinen toimimaan siten, etteivat virheen aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai
laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny. Muun kuin kuluttaja-asiakkaan osalta
Yritys ei ole vastuussa virheen aiheuttamasta vahingosta.

Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Palvelun kayttamiseksi tarpeelliset paatelaitteet, ohjelmistot ja yhteydet (kuten esimerkiksi
yhteydet matkaviestinverkkoon ja internetiin) eivat kuulu Palveluun. Asiakas vastaa tallaisten
laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta, toimintakunnosta ja paivityksista.
Asiakas vastaa myo0s siita, ettd ndma laitteet ja ohjelmistot eivat haittaa tai hairitse Yrityksen
tai Palvelun toimintaa. Hairiditda mahdollisesti tuottavat laitteet ja ohjelmistot on valittomasti
irrotettava Palvelusta.



10. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Kayttajalla ei ole oikeutta siirtdd hankkimaansa koulutuspalveluun liittyvid oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan kolmansille osapuolille.

Yrityksella on oikeus siirtda sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle. Yritys
ilmoittaa Asiakkaalle siirrosta hyvissa ajoin etukateen. Yrityksella on lisaksi oikeus siirtaa
sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle. Saatavien siirtoa koskevan
ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman Yrityksen
etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

11. SOVELLETTAVA LAINSAADANTO JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Naihin Yleisiin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainvalintaa koskevat
saanndkset. Language Clubhousen ja asiakkaan valiset Verkkokauppaa tai naita Yleisia
ehtoja koskevat riitaisuudet kasitelldadn Etela-Pohjanmaan karajaoikeudessa.
Kuluttajansuojalaissa (38/1978) tarkoitetulla kuluttajalla on kuitenkin oikeus nostaa kanne
kuluttajan Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
kuluttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Kuluttaja-asiakkaalla on aina myods oikeus vieda riita-asia kuluttajariitalautakunnan
kasiteltdvaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakuntaan, asiakkaan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan tasta. Asiakas voi tehda valituksen myds suoraan verkossa
kayttamalla EU-komission verkkovalitteista riidanratkaisupalvelua.

12. YLEISTEN EHTOJEN MUUTOKSET

Language Clubhouse varaa oikeuden milloin tahansa muuttaa tai paivittaa naita Yleisia
ehtoja. Kulloinkin voimassa olevat Yleiset ehdot ovat saatavilla Verkkosivustolla. Jatkamalla
Verkkokaupan kayttda Yleisten ehtojen paivityksen jalkeen, asiakkaan katsotaan
hyvaksyneen kulloinkin paivitetyt Yleiset ehdot. Nama Yleiset ehdot paivitettiin viimeksi
08.01.2020.



